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Resumen
          

        

          En la actualidad la problemática de supervivencia, crecimiento y desarrollo que enfrentan las organizaciones mexicanas, principalmente las PyMES se agrava con la globalización. Esta situación, plantea la urgencia de resolver problemas de calidad, productividad, mínimos costos, impacto ambiental, etcétera.

          

		 
        Abstract
          

        

          Nowadays, the problems to survive, grow and develop that Mexican companies face, mainly the small and medium companies, is aggravated with the globalization. This situation gives raise to the urgency of solving problems of quality, productivity , minimum costs, environmental impact, etcetera.
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